
2020年 12月 3日 

お客様ならびにお得意先 各位 
株式会社デイトナ 

 

「スマートフォンホルダー3」お取り付けの際のご注意と注意文掲示のお願い 

 
 平素は格別のご愛顧を賜り、厚くお礼申し上げます。 
 さて、2020年11月より販売を開始した「バイク用スマートフォンホルダー3」におきまして、出荷時の仮組
状態（※1）のまま車体に装着・走行された結果、「サイドウイング」などが脱落してしまう事象が発生致
しました。当商品は組み上がった状態で梱包されておりますが、各部の調整と締め込みが必要となります
ので、「サイドウイング」「サイドALアーム」「首振りクランプ」を付属の六角ボルトで確実に固定してからのご
使用をお願い申し上げます。 
また、店頭在庫をお持ちのお取引先様におかれましては、今後そのような事象が発生しないよう、別紙

（※2）に店頭でご掲示頂く「注意喚起のご案内」を作成いたしました。年末のご多用な折り大変恐縮
ですが、ぜひ売り場の該当商品近くにて掲示頂き、再発防止へのご協力のほど、何卒よろしくお願い申し
上げます。 
（※1）当商品は組み上がった状態で梱包されていますが、各部の調整と締め込みが必要となります。 

取扱説明書には、その旨記載済みとなります。 
（※2）デイトナ公式Webサイトにカラーの PDF もご用意しております。ぜひこちらもご活用ください。 
 
よろしくお願い申し上げます。 
 
 

記 
該当商品 

バイク用スマートフォンホルダー3 
クイックタイプ 商品番号︓17234 標準価格￥4,800（税抜） 4909449565315 
リジッドタイプ 商品番号︓17232 標準価格￥4,800（税抜） 4909449565322 

以上 
 
 

【お問い合わせ先】 〒437-0226静岡県周智郡森町一宮4805 
株式会社デイトナ お得意先様専用窓口（ナビダイヤル） 

TEL:0570-055-819 受付時間:平日10:00～17:00（土日祝祭日除く） 



使用開始時は、商品付属の工具にてお客様のスマートフォンに合わせた
各部の調整と全てのボルトの締め付けをお願いいたします。
上記の作業を実施せずに使用した場合、部品の脱落や、スマートフォンの
落下を招く場合がございます。その際は弊社商品保証の対象外とさせて
頂きます。

ご注意願います
各ボルトは仮締めとなっております。

営業推進グループ 受付時間：午前10時～午後17時

※土曜・日曜・祝日を除く

このボルトのみ
調整禁止

ボルト位置

対象商品

品番：17232
スマートフォンホルダー3
リジットタイプ

品番：17234
スマートフォンホルダー3
クイックタイプ
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